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Presentacion

LA CATARSIS DEL SEGURO

En los pasillos del Foro de Davos, uno de los
asesores especializado en Seguros y Finanzas
comentaba que tal vez deberia refundarse el
Seguro, generar una pequefia catarsis para que
en América Latina pudiera hablarse de una
nueva época del Seguro. Me intereso saber por
qué exponia de forma tal radical, aunque fuera
en privado, una opinidn de este calibre. Me
sorprendié su respuesta.

“El Seguro tiene que asumir un rol superior al
que tiene. Por sus caracteristicas, servicio,
impacto en la economia de cada pais y su
trascendencia en la vida de las empresas y las
personas, el Seguro debe liderar la
transformacién de América Latina”.

-“Pero, ¢cémo?” - le pregunté.

“Entrando en los mercados de forma
contundente. Asumiendo un rol financiero
superior al que hoy tiene. Indagando el porqué
de su baja penetracion, dejando de culpar a la
falta de cultura financiera. En un futuro donde
se dan tantas incertidumbres, y se esperan
cambios que tendran un gran impacto social, el
Seguro debe garantizar que podremos vivir con
tranquilidad. Para eso debe ganarse la
confianza de la gente”.

Un didlogo corto, pero contundente. Mi
interlocutor tiene delegadas responsabilidades
en Davos para visibilizar los futuros posibles, en
especial del Seguro. Y para ello se hace
necesario que los paises de América Latina
tengan mercados homogéneos, con
regulaciones similares, en lo estratégico, de
modo que dé seguridad juridica a las
aseguradoras, a la banca seguros y al
reaseguro, y que ordene el mercado para que
corredores, agentes, productores, brokeres,
etc., compartan las mismas reglas del juego o,
en su defecto, tengan conocimiento y acepten
las normas que van a marcar las pautas de
comportamiento de todos los actores, incluido
el cliente, por supuesto.

Esto no es facil. Por eso, hablamos de catarsis
del seguro, como factor de explosion
emocional que nos obliga a expresarnos, a
dialogar, a repensar lo que hacemos y decimos,
a cuestionarnos y a decidir qué hacemos y por
ué lo hacemos. Es necesario ir mas alld de una
j’nera ordenacion de las reglas de juego, para
entrar en una regulacion mas profunda que
garantice la viabilidad y fortaleza del sector en
los préximos afios. Y esto implica que no todos
los que estan hoy, podran estar mafiana en
condiciones similares. Tal vez deberiamos ir
pensando en una refundacién del Seguro.

El regulador tiene una alta responsabilidad,
tiene que ser capaz de visibilizar el futuro con
las herramientas del presente, y entender
cémo modificar la hoja de ruta sin generar
mayor incertidumbre de la existente. Ademas,
el regulador tiene la responsabilidad de liderar
la transformacion del sector desde el Gobierno,
atendiendo a una legislacion que ha de
modificar, sabiendo que las nuevas
aportaciones tecnolégicas condicionaran la
manera de ser y actuar. Lo saben todos. Lo
sabemos todos. Las asociaciones de Fides
(Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros) llevan reflexionando sobre el tema
desde hace tiempo. ASSAL (Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina) lo
plantea en cada reunioén y congreso.

Que la catarsis del Seguro sea la esperanza de
todo el sector.

PASQUAL LLONGUERAS
Vicepresidente de la
Fundacion Iberoamericana
Alianza del Seguro
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ASISTENCIA POR INVITACION

(V' Inscripciones

DE LOS PATROCINADORES

Y ORGANIZACIONES COLABORADORAS

Incluido en la invitacion

La invitacion a los Talleres y / o ala Cumbre esta limitada a la capacidad de cada sala y se
atenderda por orden de inscripcién, hasta completar el aforo. Los Talleres tendran lugar el

dia 3 de septiembre por la mafana, de 9 a 13 horas.

La Cumbre tendra lugar los dias 3 de septiembre (tarde) y el dia 4 de septiembre, todo el

dia. Incluye:

e Coffee (dias 3y 4)

* Lunch-networking (dia 4)
e Céctel oficial (dia 4)

e Certificado oficial de participacion en el evento

La XVI Cumbre del Seguro: Declarada de Interés

Turistico Nacional

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) de Paraguay ha
declarado oficialmente la XVI Cumbre Iberoamericana del Seguro
como un evento de Interés Turistico Nacional. Este importante
reconocimiento se otorga destacando el impacto significativo que este

evento tendra en el desarrollo econémico local.


https://www.google.es/search?q=hotel+hub+asuncion&sca_esv=1d2540407750373b&sxsrf=AHTn8zpF4qvzaSocz5PfzhyCL7sUW9siBg%3A1741866500980&source=hp&ei=BMbSZ7mAOe6bkdUPrqza6Qk&iflsig=ACkRmUkAAAAAZ9LUFOGS8NY-LWjEAOnKLV_DRIxXwZrp&oq=HOTEL+HUB+ASUNCIO&gs_lp=&sclient=gws-wiz
https://www.google.es/maps/place/Dr.+Juan+Eulogio+Estigarribia,+001412+Asunci%C3%B3n,+Paraguay/@-25.2937615,-57.5878853,17.27z/data=!4m6!3m5!1s0x945da89a4a2fa415:0x44f3496fb0d75bcb!8m2!3d-25.2945748!4d-57.5835353!16s%2Fg%2F1hhx6qt8s?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMxMi4wIKXMDSoJLDEwMjExNjM5SAFQAw%3D%3D
https://www.google.es/maps/place/Dr.+Juan+Eulogio+Estigarribia,+001412+Asunci%C3%B3n,+Paraguay/@-25.2937615,-57.5878853,17.27z/data=!4m6!3m5!1s0x945da89a4a2fa415:0x44f3496fb0d75bcb!8m2!3d-25.2945748!4d-57.5835353!16s%2Fg%2F1hhx6qt8s?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDMxMi4wIKXMDSoJLDEwMjExNjM5SAFQAw%3D%3D
mailto:reservas@hubhotel.com.py

. MIERCOLES

3 SEPTIEMBRE

TALLERES PRECONGRESUALES

UN ESPACIO PARA LA INNOVACION EN EL SEGURO

Estos espacios previos a la Cumbre brindan un marco
de reflexién y accidn, preparando el terreno para los debates
estratégicos que marcaran el evento central.

09:00

INSURTECH

MODELOS DE NEGOCIO INNOVADORES: EN QUE COMPITEN
Y COMO COLABORAN CON ASEGURADORAS AGENTES Y
CORREDORES

El ecosistema Insurtech en América Latina ha evolucionado signifi-
cativamente en los Ultimos afios, impulsado por la digitalizacién,
nuevas regulaciones y la necesidad de inclusién financiera. Sin
embargo, aun persisten desafios en términos de acceso, adopcién
tecnolégica y modelos de negocio sostenibles.

PAUSA CAFE

ECOSISTEMA MIPYME
ASEGURANDO EL FUTURO DE PARAGUAY

En Paraguay, el 97% del tejido empresarial estd compuesto por MiPymes,
pero la gran mayoria opera sin proteccion real ante imprevistos. Mas del
95% carece de seguros basicos, y muchas ni siquiera conocen los riesgos
que enfrentan por no tener cobertura ante incendios, robos, dafios a
terceros o interrupciones de actividad. A esto se suma un alto nivel de
informalidad laboral, que expone a las empresas a sanciones, conflictos y
pérdidas operativas.

Este taller es una herramienta de accién inmediata para concienciar,
formar y empoderar a empresarios, aseguradoras, reguladores e
intermediarios en torno a la importancia de la gestion de riesgos en el
ecosistema MiPyme.

FINAL DE LOS TALLERES

*MAS INFORMACION EN EL DOCUMENTO ADJUNTO



PROGRAMA

3 SEPTIEMBRE. MIERCOLES

ACREDITACION DE LOS ASISTENTES

APERTURA DE LA XVI CUMBRE DEL SEGURO

PASQUAL LLONGUERAS
Vicepresidente de la Fundacion Iberoamericana Alianza del Seguro.=

GABRIELA CHACON
Presidenta de la Alianza del Seguro =

JAZMIN BERNAL
Superintendente de Seguros de Paraguay. =




DIALOGO SOBRE EL FUTURO

UNA MIRADA AL PARAGUAY DEL FUTURO: NOTAS PARA UN VIAJE

Toda travesia comienza con una mirada. Este es un trayecto sin atajos, donde el

Una que no se detiene en el presente, camino importa tanto como el destino.

sino que se proyecta hacia el horizonte. Las preguntas no buscan sacudir la

Asi nace esta conversacion con el brdjula, sino entender con qué equipaje —

Presidente de la Republica del Paraguay, histérico, social, ético— se avanza. En esta

Es el inicio de un viaje que busca bitdcora de futuro hay lugar para temas

descubrir no solo los mapas trazados, tan esenciales como la juventud, la

sino también los suefios, las decisiones y sostenibilidad, talento, tecnologia,

los valores que guian el rumbo de una empresa, innovacion o el papel del

nacién en transformacion. Paraguay en el concierto internacional. En
especial, en este viaje nos detendremos a

“Una mirada al Paraguay del futuro” no es conversar sobre el papel fundamental del

simplemente una anticipacién del seguro como garante de resiliencia,

porvenir: es una invitacién a recorrer, con estabilidad y previsibilidad. Hoy, mas que

el presidente como guia, los senderos que  nunca, necesitamos lideres capaces de

el pais empieza a construir hoy. Y son mirar lejos sin perder el paso firme.

“notas para un viaje” porque cada

respuesta, cada reflexion, serd como una Esta entrevista es una estacion de

escala en la que podremos detenernos a didlogo, pero también un acto de fe en lo

observar el paisaje, entender los desafios que aun no existe. Porque mirar al futuro

del terreno y vislumbrar la direccién que es, en el fondo, atreverse a caminar hacia

tomara el recorrido nacional. €l con propdsito, esperanza y sentido.

SANTIAGO PENA* GABRIEL MYSLER
Presidente Director de Contenidos de las cumbres
de la Republica de Paraguay. = de la Fundacion Iberoamericana Alianza

del Seguro. =

*PENDIENTE DE CONFIRMACION



DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SEGURO

EL VERTIGO DEL CAMBIO:
UNA BRUJULA Y MAPAS PARA UN NUEVO TIEMPO

¢Cudles son los nuevos marcos de referencia en un 2025 en el que los
cambios se radicalizan y aceleran? ¢Qué fuerzas movilizan esta
aceleracion y cémo puede afectar los inestables equilibrios politicos,
sociales, culturales, econémicos y financieros? ¢Qué desafios y
oportunidades pueden vislumbrarse desde el Paraguay y la regién?

PONENTE:

EVARISTO DORIA

Es Principal Senior Lecturer en
Negocios Internacionales en el J.
Mack Robinson College of
Business de Georgia State
University, donde ha destacado
por su enfoque innovador en la
enserfianza. Con mas de 20 afos
de experiencia como ejecutivo
expatriado en empresas Fortune
100, ha trabajado en mas de 20
paises. Antes de su carrera
académica, ocupo roles
estratégicos en la multinacional
Johnson & Johnson, liderando

CONTRAPUNTO

CONVERSAN CON EVARISTO DORIA

e PABLO GONZALEZ*
CEO Mapfre de Paraguay. =

MODERA

¢ CARLOS CARVALLO SPALDING
Presidente del Banco Central de Paraguay. =

marketing internacional y
desarrollo de negocios para
Ameérica Latina y Asia.

Es autor de varios libros sobre
estrategia empresarial, como
Oasis: In Search of Extraordinary
Business Growth Overseas.

Sus édreas de investigacion
incluyen estrategia empresarial
internacional y tecnologias
emergentes.

Combina experiencia practica,
innovacion educativa y liderazgo
global.

PASQUAL LLONGUERAS
Vicepresidente de la Fundacién Iberoamericana
Alianza del Seguro.=



@ CONCLUSIONES

e GABRIEL MYSLER
Director de Contenidos de las cumbres de la Fundacion
Iberoamericana Alianza del Seguro. =

e PASQUAL LLONGUERAS
Vicepresidente de la Fundacion Iberoamericana Alianza del Seguro. =

¢ JAZMIN BERNAL
Superintendente de Seguros de Paraguay. =

FIN DE LA JORNADA




PONENTE:

ACREDITACIONES

TEMA DE DEBATE

NORMA ALICIA ROSAS

Es economista egresada del
ITAM, con una sdlida trayectoria
en el sector financiero y
asegurador de México.
Actualmente se desempenia
como Presidenta Ejecutiva de la
Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS).
Fue Comisionada de Seguros y
Fianzas de México, donde lidero
importantes reformas
regulatorias. Ha trabajado en la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdablico, asi como en organismos

PROGRAMA

4 SEPTIEMBRE. JUEVES

EL FUTURO DEL SEGURO: ¢ES POSIBLE UNA REFUNDACION
SIN GENERAR UNA CRISIS?

La constante regulacion y desregulacion de los mercados aseguradores de los paises
latinoamericanos genera situaciones de incertidumbre e incomodidad en sus actores.
La incertidumbre hay que visualizarla en el futuro esperado, mientras que la

incomodidad se ubica en el presente, en la transformacion de las organizaciones y su
impacto en el negocio.

internacionales como la OCDE. Es
reconocida por su impulso a la
inclusion financiera y la
modernizacién del sector
asegurador. Ha sido clave en el
fortalecimiento de la supervision
del sector en contextos de alta
volatilidad. Destaca por su
liderazgo técnico, vision
estratégica y capacidad de
dialogo institucional. Participa
activamente en foros
internacionales de seguros y
economia.



DEL ANALISIS A LA SINTESIS. DOS MESAS, DOS DEBATES, ALGUNAS IDEAS

ANTECEDENTES

EL FUTURO DEL MERCADO DE SEGUROS LATINOAMERICANO: ROL'Y
RESPONSABILIDAD DE ASEGURADORAS, INTERMEDIARIOS Y SUPERVISORES

La regulacién observada en los mercados internacionales, especialmente en Europa
con la aplicacion de Solvencia, indica que los paises estan obligados a modificar sus
leyes para que las aseguradoras se adapten a un modelo de servicio que tenga en
cuenta nuevos parametros con distintas exigencias.

Esto supone cambiar. Legislar. Debatir conceptos. Confrontar ideas. Reestructurar
negocios. Liderar nuevos modelos de gestidn. Aplicar tecnologias disruptivas. Digitalizar
empresas. Identificar nuevos clientes. Innovar. Esto es, en pocas palabras, revolucionar
el sector.

DIRIGE LA SESION

lﬁﬁ'ﬂ

r

&= o
W’ JOSE MARIA PALOMARES
4 Presidente del Think Tank de Alianza del Seguro. =

@ M EL MERCADO LATINOAMERICANO

JAZMIN BERNAL
Superintendente de Seguros de Paraguay. =

JULIO CESAR VALENTIN =2
Superintendente Seguros de la Republica Dominicana. ==

NORMA ALICIA ROSAS
Directora General de la Asociacion Mexicana de Instituciones

de Seguros (AMIS). ©°d




m m LA INTERMEDIACION

AGUSTINA DECARRE
Vicepresidenta de la Confederacion Panamericana de Productores
de Seguros (COPAPROSE). =

TITO LIVIO MUJICA
Presidente de la Asociacion de Productores de Seguros
(APROSEP). =

LORENA SOLIS
Presidenta de la Asociacion de Agentes de Seguros de Paraguay
(AASP). =

ald

COFFEE BREAK @?

CONFERENCIA NUEVOS HORIZONTES: IDENTIFICACION DEL TALENTO

LA EDUCACION Y LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA:
¢CONVERGENTES O DIVERGENTES?

Mucho se dice que los programas vy las estructuras universitarias pertenecen al siglo
XIX, que sus profesores y docentes son del siglo XX y preparan alumnos del siglo XXI
para un futuro incierto. Cuando el paradigma ha cambiado y la educacién continua ya
no es opcional, ¢qué pasos estan tomando las universidades?, ¢cédmo se esta
trabajando en conjunto con las empresas y cdmo se disefian los curriculos para poder
seguir escribiendo el futuro? En definitiva, ¢cédmo identificamos, creamos, construimos
o impulsamos el Talento para que la sociedad desarrolle nuevos motores de vida.

PONENTE:

MARCO AURELIO GONZALEZ

Es un destacado profesional en el su trayectoria laboral, ha sido
ambito juridico. Actualmente se Director de Programas de

desemperia como Procurador Postgrado en la Universidad
General de la Republica del Nacional de Asuncion y Gerente
Paraguay. Cuenta con un de la Unidad Juridica del Banco
Doctorado en Derecho, y una Central del Paraguay. Su
maestria en Derecho. Ademas, experiencia y formacion lo
posee un master en Gestion convierten en una figura

Pdblica y Derecho Econdmico de  relevante en el sector juridico
la Universidad de Salamanca. En  paraguayo.




CONTRAPUNTO. EL TALENTO, COMO HERRAMIENTA
DE TRANSFORMACION DEL SEGURO.

CONVERSAN CON MARCO AURELIO GONZALEZ

JOELMA ZOCCHE
Vicepresidenta de la Asociacion de Agentes de Seguros de
Paraguay (AASP) =

SOL HEISECKE
Jefe de Recursos Humanos en Sudameris Seguros.==

PONENTE:

ay=m

MODERA

'_ JOSEBA ANGULO
Director Académico de Génesis Instituto
de Estudios del Seguro. =

@ CONFERENCIA NUEVOS HORIZONTES

LA IA EN LOS NEGOCIOS: LA OPORTUNIDAD DEL SEGURO

¢Cémo aprender de un programa informatico basado en estructuras neuronales?
Mientras algunas discusiones se centran en si la Al superaré la capacidad humana, otros
analizan el impacto que tiene en los negocios y como va a transformar los modelos de
relacién internos y con el cliente. En este contexto, el Seguro se afana por descubrir
coémo utilizar esta red neuronal y cambiar la forma de pensar y hacer del Seguro

PABLO WAHNON

Periodista y editor especializado
en innovacion, tecnologia y salud.
Actualmente, ocupa el cargo de
Editor en Forbes Argentina,
donde lidera la cobertura de
tendencias tecnoldgicas,
inteligencia artificial,
ciberseguridad y avances en el
ambito de la salud digital.

Con formacion en matematicas,
computacion y periodismo de la
Universidad de Buenos Aires,
Wahnon es analista de las
transformaciones que impulsan
el futuro de la tecnologia.

Ha estado en USA con los
principales autores de los papers
fundacionales de la IA Generativa
y sus investigaciones abordan su
impacto en el ambito empresarial.
Ha participado en eventos como
TEDx y ha sido entrevistado en
diversos medios para compartir su
vision sobre el futuro de la
innovacién. Su enfoque riguroso y
Su capacidad para traducir temas
complejos en informacion
accesible lo posicionan como una
voz clave en el periodismo

tecnoldgico.



@ CONTRAPUNTO
CONVERSAN CON PABLO WAHNON

GISELLE RIVEROS
CEO GRD Seguros. =

CARLOS HENRIQUEZ
CEQO/Co fundador de Blackfin. ==

MODERA

JUAN PABLO FERNANDEZ
Periodista 5 Dias. ==

LUNCH

CONFERENCIA: EL NUEVO LIDERAZGO

LOS NUEVOS LIDERES Y LAS NUEVAS ORGANIZACIONES,
PROPOSITO PERSONAL Y CORPORATIVO

En un mundo en constante transformacion, donde las empresas buscan no solo crecer,
sino trascender, el liderazgo ya no es una cuestién de jerarquia, sino de propdsito.

José Maria Palomares nos guiard en una reflexion clave: ¢Cémo evolucionan los lideres y
las organizaciones en esta nueva era? ;Como se alinean el propésito personal y el
corporativo para generar impacto real?

PONENTE:
JOSE MARIA PALOMARES
=& Profesional espanol con una inteligencia artificial. Su
- 5
&2 destacada trayectoria en el formacién en gobernanza
~a—y ambito de las alianzas empresarial le ha permitido
“ estratégicas y la inteligencia adquirir una vision integral de la
artificial. Actualmente, es gestion corporativa y la toma de
Vicepresidente de Alianzas en decisiones estratégicas. A lo
Foro IA, donde lidera iniciativas largo de su carrera, José Maria ha

para promover el desarrollo y la ocupado posiciones de liderazgo
implementacién de soluciones de en diferentes organizaciones




CONTRAPUNTO
CONVERSAN CON JOSE MARIA PALOMARES

LUIS FERNANDO MONGE
Gerente General de Grupo INS. =

JOSE LUIS CAMACHO
Presidente de Nacional Seguros. Presidente de la Camara Binacional
Boliviano Paraguaya==

MODERA

CESAR PALACIOS

Director General de Comunicacion Estratégica del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (MITIC) de Paraguay. Ademads,
conduce el programa "Tribuna” en Paraguay TV y es
docente de la Universidad Catdlica de Asuncién. =

TEMA DE DEBATE: EL PROTAGONISMO DE LA BANCA SEGUROS

¢COMO PODRIA IMPACTAR LA BANCA SEGUROS EL FUTURO
DE LA INDUSTRIA EN LATINOAMERICA?

El Seguro esta atravesando una transformacién que impacta a todos sus actores:
reaseguradoras, aseguradoras, agentes, corredores y bancaseguros. La banca, en
particular, vive un proceso de fusiones a nivel nacional e internacional, lo que influye
directamente en la forma de distribuir seguros. Algunos ven a la bancaseguros como el
futuro del sector: para unos es un socio estratégico, para otros un canal de distribucién
agil y eficaz. Pero también hay quienes la perciben como una competencia desleal.

PONENTE:

MARCELO ESCOBAR

Profesional con mas de 35 arios
de trayectoria en el sector
financiero, incluyendo 15 afios
como Gerente General de Banco
Sol (Bolivia), institucién referente
en microfinanzas e inclusion
financiera. Bajo su liderazgo,
Banco Sol consolidé su modelo
de banca con valores y
sostenibilidad. En 2024 fue
nombrado miembro del Consejo
de la Global Alliance for Banking

on Values (GABV), representando
a América Latina. Ha ocupado
cargos en asociaciones bancarias
(ASOFIN, ASOBAN, CEPB), y es
reconocido por promover la
banca ética como motor de
desarrollo. Su vision integra
impacto social, innovacion
financiera y compromiso regional.
Su experiencia aporta claves para
entender el futuro de la banca en

el continente.



@ TEMA DE DEBATE: EL PROTAGONISMO DE LA BANCA SEGUROS

PONENTE:

¢COMO DEBERIA ACTUAR LA BANCA SEGUROS
PARA QUE EL CLIENTE SEA EL CENTRO DEL NEGOCIO?

La banca seguros debe evolucionar hacia un modelo centrado en el cliente,
priorizando la personalizacién y la cercania. Es clave entender sus necesidades
reales y anticiparse a ellas con soluciones flexibles y transparentes. La digitalizacion
debe ir de la mano de un trato humano y proactivo, que aporte valor en

cada interaccidn. La oferta de productos debe ser simple, clara y adaptada a

cada etapa de la vida del cliente. Escuchar activamente y generar confianza es

la base para construir relaciones duraderas y sostenibles.

SALVADOR GERARDO ALONSO Y CALOCA

Ejecutivo mexicano con mas de
30 anos de experiencia en
transformacion institucional,
innovacion tecnoldgica y
liderazgo en el sector financiero.
Actualmente es Director General
de Seguros Banorte, donde ha
impulsado la digitalizacion de
procesos, la eficiencia operativa
y la integracion de modelos
predictivos de inteligencia
artificial. Bajo su liderazgo,
Seguros Banorte ha lanzado
productos innovadores, como un
seguro agricola que utiliza
imagenes satelitales y analisis de

@ CONTRAPUNTO

CARLOS SALINAS

datos para ofrecer cobertura
eficiente a los productores del
campo mexicano. Su enfoque
combina la vision bancaria con la
innovacion aseguradora,
posicionando a Seguros Banorte
como un referente en
transformacion digital y
compromiso social en el sector
financiero latinoamericano.

Es licenciado en Economia por

el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM) y
cuenta con estudios de posgrado
en Alta Direccion y Finanzas por
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